@ Bilgilendirme: Mail Adresleri Degisimi

express

Degerli is Ortaklarimiz;

adreslerimiz ile birlikte gtincelledik.

Sizlere daha etkin ve hizli hizmet verebilmek adina i¢ is akis stirecimizi yenilenen mail

Asagida detaylari ile yer alan tiim talepleriniz icin ilgili mail adreslerini kullanmanizi
ve sistemlerinizde glincellemenizi rica eder, iyi is birligimiz icin tesekkdir ederiz.

1 kisiden 15 kisiye kadar olan
asagida siraladigimiz talepleriniz icin;

» 1kisiden 15 kisiye kadar olan
Kontenjan talepleri

» Degisiklik (isim, odalama, tur
tarihi) islemleri

» Vize ekleme islemleri

»  Vize konfirme evrak talebi

» Seyahat Saglik Sigortasi talebi ve
islemleri

» Guncelleme islemleri

> ¢ hat baglantil sorgulama,
ekletme islemleri

» Komisyon giincelleme islemleri

»  Rezervasyon giris islemleri

»  Mevcut turlarimizile ilgili her

turld detay sorgulama & teyit
etme islemleri

agencysupport@flyexpress.com

» Mail adresine gonderim
yapmanizi rica ederiz.

15 kisi ve Uzeri icin olan asagida
siraladigimiz talepleriniz igin;
15 kisi ve Uzeri igin;
Fiyatlandirma,musaitlik ve ek
kontenjan talepleri

» Mevcut Programlar lzerindeki her
yeni ve ek talepleriniz( otel
degisikligi, 6gle ve aksam yemegi
ekleme ve fiyatlandirma talepleri,
havayolu degisikligi, ilave yer istegi)

» 1 Kkisi ve Uzeri igin (Mevcut Paket
Programlar disinda) tim
destinasyonlara ait miinferit
talepleriniz; rezervasyon, yeni
program ve yeni paket tur v.b.

» Olasi sikayet bildirimleriniz,
¢O6zUm ve cevaplanmasi

operation@flyexpress.com

» Mail adresine gonderim yapmanizi
rica ederiz.

www.flyexpress.com

Tim kapali grup isteklerinizde
asagida siraladigimiz konular igin;

» Ucak kiralama ve ugus hizmetleri

» Otel, arag, rehberlik, transfer, extra tur,
toplanti salonu kiralama, restaurant
rezervasyonlari v.b. yer hizmetleri

group@flyexpress.com
»Mail adresine gonderim yapmanizi
rica ederiz.
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